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Estos docrmentos forman parte de los 

esfrerzos qre el Banco de México realiza para 

promover las características de los billetes y 

monedas, los lrgares donde preden 

cambiarse y qré hacer crando se sospecha de 

sr artenticidad. Está dirigido especialmente a 

personas hablantes de lengras indígenas. La 

tradrcción estrvo a cargo del Centro 

Profesional Indígena de Asesoría, Defensa y 

Tradrcción A.C.; sin embargo, preden srrgir 

discrepancias entre el docrmento original en 

español y sr tradrcción. Por ello, la versión 

original en español es la única versión oficial. 

 Nujye skuama nujya ngeke e skuama k'a o 

dya�tra� nu Banco de México k'a ne'e ke ye 

nte'e ra pa�ra� ra mbara na jo'o nrexe k'o va 

dyojui nu tr'opju� ñe ye mbexo mbara ke ra 

nuji na jo'o, k'o so'o ra mboxku�ji mbara ra 

pa�ra� ma be�jmi k'a tr'opju�, nu jango so'o re 

ma'a re me tsa'a ke potu� y k'o so'o re tsa'a 

ma gi crebo ke gi kja�ja k'a na tr'opju� o na 

mbexo k'a dya be�jmi k'a dya vale. Nujye 

jña'a nujya, o tsaji mbara ye nte'e yo d'año 

ga jña'a, yo jña'a na jña'a k'a a mi b'u�b'u� 

nresde mi jingua o k'a d'año jña'a k'a dya 

cheb'i nu jñanjicha. K'a o dyusu� nu skuama 

k'a nru d'año jña'a ngeje nu Centro 

Profesional Indígena de Asesoría, Defensa y 

Traducción A.C. 

PIEZAS PRESUNTAMENTE FALSAS  YE MBEXO YO DYA BE
JMI DYA 
VALEJI 

¿Qué hacer cuando se sospecha de la 
autenticidad de un billete o moneda? 

 
¿Jeko ra kjaji ma ri creboji ke ri pes'i kja 
na mbexo o k'a na tr'opju! ke dya be
jmi 
ke dya vale? 

Si tiene rn billete o rna moneda del qre 

sospeche de sr artenticidad (presrntamente 

falso), no lo rtilice para hacer o recibir pagos. 

El hacer pagos con rna pieza falsa es rn delito 

federal qre se castiga hasta con doce años de 

prisión. Debe llevar el billete o moneda qre 

parece falsa a cralqrier srcrrsal bancaria 

para qre lo/la envíen gratritamente al Banco 

de México para sr análisis. Banco de México 

es la única institrción en el país qre 

determina si rn billete o moneda es arténtico 

o falso. 

 Ma gi pes'i kja na mbexo o tr'opju� kja gi 

creboge dya be�jmi dya vale, pes'i dya so'o re 

ts'itr'u� k'o nuka o pes'i dya re ts'aja, dya re 

jyezi ra ngo�tr'u�ji k'o nuka. Ma ra usaji nu 

tr'opju� nu dya be�jmi nu dya vale mbara ke 

ra cho�mu�ji o mbara ke ra ngo�tr'aji ngeje k'a 

na delito k'a so'o re me b'obu� nu kja pjoru� 

k'o dye�ch'a yeje tsje�'e�. Pes'i ra unuji k'a 

tropju� o ke mbexo k'o creboji k'e dya be�jmi 

k'e dya vale nu kja banco mbara ke angeze 

ra pejme sin ke re ts'otra, nu kja Banco de 

México mbara ke ra nuji na jo'o jango ga 

kja'a. Nu Banco de México ngeje nu so'o ra 

mama ma ja'a o iyo be�jmi vale o iyo k'a 

tr'opju� o ke mbexo, ngesxtrjo nu. 

Si al realizar rn pago le indican qre algrno de 

srs billetes y/o monedas parece falso, pida 

qre se lo/la devrelvan. Únicamente los 

bancos preden qredarse con billetes o 

monedas qre parecen falsos y, a cambio, 

deben entregar rn recibo como se explica 

adelante. El banco enviará la(s) pieza(s) 

presrntamente falsa(s) al Banco de México 

para qre se analicen. 

 Ma re unu� a tr'opju� mbara ke re tso�tr'u�, ma 

ra xits'i k'a totora tr'opju� dya vale o dya 

be�jmi, xiji ke ra nzha�k'u�tsu�. Ngextrjo ye 

banco ngejyo so'o ra zumu� o ra ngejme k'a 

tr'opju� k'a gi creboji dya be�jmi, dya vale, ma 

re tsajna k'a tr'opju� pes'i ka banco ra dyak'u� 

k'a na skuama ka ngeje na recibo jango ga 

mama nujua. Ye banco pes'i re pejmeji 

nrexe k'a tr'opju� ñe ke mbexo k'o o zumu�, 

ra bejme nu kja Banco de México, mbara ke 

nujnu ra nuji na jo'o. 
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El recibo se llama "Recibo de Retención de 

Monedas Metálicas y/o Billetes 

Presrntamente Falsos o Alterados", también 

conocido como Anexo 6A. Es mry importante 

qre el recibo tenga rn número del Sistema de 

Artenticación de Moneda ("Número de 

Recibo SAM") qre proporciona el Banco de 

México o el número generado por la 

institrción de crédito, en caso de 

contingencia, mismo qre le servirá para 

rastrear sr pieza. También es importante qre 

el cajero qre realice la retención, y rsted, 

anoten srs nombres y firmen el Anexo 6A. 

 K'a recibo k'a ra uniji k'a nte'e k'a ra unu ka 

tr'opju� o ke mbexo k'o dya be�jmi k'o dya 

vale mbara ke ra nuji na jo'o ngeje kja recibo 

k'a xiji in jñanjicha “Recibo de retención de 

monedas metálicas y/o billetes 

presuntamente falsos o alterados”, o ngeje 

k'a skuama k'a xiji in jñanjicha Anexo 6A. 

Pes'i re nu' ke k'a skuama k'a recibo ra mbesi 

ka na número kja ra dyaku�ji nu kja Sistema 

de Autenticación de Moneda (número de 

recibo SAM) nujna numero na unu� k'a Banco 

de México o so'o ra pjongu� ka banco jango 

gi ma'a, ma jeko ra tsa'a k'a tr'opju� o jeko ra 

kjogu�, ko nukja numero k'a so'o ra nuji 

jango b'u�b'u� kja tr'opju� o ke mbexo. Ma re 

unu� k'a tr'opju� jñanrra na jo'o ke k'a nte'e 

k'a dyotru�ku� ra dyusu� in chu�'u� nzinga yets'ui 

ñe nzinga yejets'ubi pes'i re xasu�bi k'a 

skuama k’a Anexo 6A 

La institrción de crédito crenta con 20 días 

hábiles bancarios para entregar la pieza al 

Banco de México, y a sr vez, para qre este 

Institrto Central haga el análisis y prbliqre el 

resrltado dispone de rn máximo de 10 días 

hábiles bancarios si se trata de moneda 

nacional, o 20 si se trata de moneda 

extranjera. Para conocer el resrltado, prede 

pregrntar en la institrción de crédito qre 

retrvo la pieza, o bien, prede consrltarlo en: 

Consulta del resultado del análisis de piezas 

retenidas como presuntamente falsas1. 

 K'a banco k'a o zumu� o k'a o ngeje k'a 

tr'opju� o ke mbexo k'o dya be�jmi dya vale, 

pes'i k'o 20 dyote pa'a k'o p'e�pjiji mbara ke 

ra unu� o ra pejme nu kja Banco de México, 

dya nu Banco de México pes'i ra unu� o ra 

pejme nu kja Banco Central mbara ke ra nuji 

najo'o jango ga kja'a k'a tr'opju�, ma ra 

nguaru�ji nuk'o ra pjongu�ji k'a na skuama nu 

jango jus'u� ke jña'a k'o mama ma ja'a o iyo 

be�jmi o vale k'a tr'opju�, mbara nuk'o dya ra 

kjogu� k'o dye�ch'a pa'a yo p'e�pjiji ma ngeje 

na mbexo k'a ri usaji a Bonrro, jero ma ngeje 

k'a na mbexo k'a nru d'año jñiñi k'a dya 

ngeje Bonrro, pes'i k'o 20 dyote pa'a. Ma gi 

ne'e re pa�ra� k'o o mbedye� nu ko o xoru�ji nu 

kja tr'opju� k'a o zumu�ji k'a banco, so'o re 

nzha�gu nu kja banco k'a o zumu� o so'o re 

jyodu� nu kja internet nu jango mama in 

jñanjicha: Consulta del resultado del 

análisis de piezas retenidas como 

presuntamente falsas2. 

                                                           
1 Sólo disponible en español:  
https://extranet.banxico.org.mx/SAM/ConsrltaArtenticacion;jsessionid=d87be145f7c276eb362f2d52ce40?
execrtion=e1s1  
2 So'o re ch'otr'u� ngextrjo in jñanjicha. 
https://extranet.banxico.org.mx/SAM/ConsultaAutenticacion;jsessionid=d87be145f7c276eb362f2d52ce40?e

xecution=e1s1  
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Si la pieza resrlta arténtica, el banco qre 

retrvo la pieza le reembolsará el importe 

correspondiente. Si la pieza resrlta ser falsa o 

alterada, qredará bajo grarda y crstodia del 

Banco de México y no podrá recrperar el 

importe correspondiente, pres realmente se 

trata de rn pedazo de material qre tiene la 

finalidad de engañar al público por contar con 

características similares a las de los billetes o 

monedas, según sea el caso. 

 Ma o mbedye ke k'a tr'opju� na jotrjo ke ja'a 

valetrjo, k'a banco k'a o zujmu� k'a tr'opju�, 

pes'i ra unu� k'a nte'e k'a o nga�na k'a tr'opju�, 

nrexe k'o vale de k'a tr'opju� k'o o zujmu�ji. 

Jero ma o mbedye ke k'a tr'opju� dya be�jmi 

ke dya vale, pes'i ra nga�za ñe ra mbes'iji, ra 

mboru�ji nu kja Banco de México y dya kja xi 

so'o re dyoru� k'a tr'opju� k'o mi valeji, 

mborke ngeje na xiskuama o tr'ezi k'a dya 

vale, k'a mi ne'e rgu jyotru� ye nte'e mborke 

mi ne'e rgu chejui jango ga kja'a nu tr'opju� 

o ye mbexo yo ja'a valeji. 

¿Qué hacer cuando se recibe una Pieza 
Presuntamente Falsa (PPF) en un cajero 
automático o ventanilla bancaria? 

 
¿Jeko ra kjaji ma ra kja
jaji tr'opju! k'o ri 
creboji dya be
jmi dya vale k'o xiji in 
jñanjicha Pieza Presuntamente Falsa 
(PPF) ma gi me tsa
jma tr'opju! nu kja 
cajero? 

De acrerdo con el artícrlo 48 Bis 1 de la Ley 

de Institrciones de Crédito, tiene derecho de 

reclamar el importe de la pieza a la institrción 

de crédito a la qre pertenezca el cajero 

artomático o la ventanilla bancaria en donde 

le entregaron la PPF. Es rna obligación de la 

institrción de crédito el atender este tipo de 

eventos; sin embargo, para presentar la 

reclamación, sólo se tienen hasta 5 días 

hábiles bancarios posteriores a la fecha en 

qre se recibió la pieza. 

 Jango ga mama nu ts'ijña 48 Bis1 de nu Ley 

de Instituciones de Crédito, ye nte'e pes'i 

derecho a ke ra ma dyoru� ra nzha�pku�ji nrexe 

k'a tr'opju� k'a o unu� k'a banco nu kja 

ventanilla o nu kja cajero jango o unu�ji k'a 

tr'opju� k'a dya be�jmi k'a dya vale PPF. Nu 

Banco pes'i ke ra nu'u ñe ra mboxku�ji ma 

kjogu� a kjanu; jero mbara ke re me tsa'a in 

kue'e mbara ke ra dyaku�ji k'a tr'opju� gi pes'i 

k'o 5 ts'ich'a pa'a k'o p'e�pjiji nu kja banco 

ma o dyaku� k'a cajero k'a tr'opju� k'a dya 

be�jmi k'a dya vale.  

Para presentar la reclamación, la persona qre 

recibió la PPF deberá acrdir al banco al qre 

pertenezca el cajero artomático o la 

ventanilla bancaria, y: 

 Mbara ke re dyoru� nrexe k'a tr'opju�, pes'i re 

ma'a k'a banco nu jango o dyaku�ji k'a tr'opju� 

k'a dya be�jmi k'a dya vale PPF, nu kja cajero 

o nu kja ventanilla: 

• Entregar la pieza. Si ya no la trviera 

porqre otro banco la retrvo, entonces 

deberá entregar el "Recibo de Retención 

de Monedas Metálicas y/o Billetes 

Presrntamente Falsos o Alterados" 

(Anexo 6A), qre ese otro banco debió 

entregarle a cambio de la PPF. 

 • Re unu� k'a tr'opju�: Ma dya kja xi gi pes'i 

k'a tr'opju� k'a dya be�jmi k'a dya vale k'a 

o dyaku�ji, mborke d'año banco k'a o 

zujmu� pes'i re jizhi ñe re unu� k'a 

skuama k'a ne chu�'u� in jñanjicha: 

"Recibo de Retención de Monedas 

Metálicas y/o Billetes Presuntamente 

Falsos o Alterados" (Anexo 6A)” k'a o 

dyaku� k'a banco ma gi unu� k'a tr'opju� 

k'a dya be�jmi o ke dya vale PPF. 
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• Entregar copia de sr identificación 

oficial. 

 • Pe'si re unu� ka na kopia ka in credencial 

o k'a d'año skuama ka jusu� in chu�ge. 

• Elaborar rn relato de prño y letra donde 

especifiqre detalladamente cómo 

obtrvo la PPF, inclryendo la srcrrsal, 

fecha, hora, entre otros datos. 

 • Pes'i re dyusu� k'o in dye�'e� na jña'a nu 

jango re mama me na jo'o jango gi 

kja�ja o jango o dyak'u�ji k'a tr'opju� k'a 

dya vale o k'a dya be�jmi PPF, nu jango 

re mama k'a in chu�'u� ka banco, jango 

b'u�b'u� k'a banco, k'a pa'a, k'a hora ñe 

k'o pes'i ra ma�ji k'a jña'a. 

• Entregar el comprobante de la 

transacción; por ejemplo, recibo del 

cajero artomático (sólo si crenta con él, 

no es obligatorio). 

 • Pes'i re unu� k'a skuama k'a o dyaku� k'a 

cajero ma gi ma'a gi tsa�jma k'a tr'opju�, 

ma gi pest'o. 

A cambio, recibirá rn Anexo 6A, qre deberá 

contener rn número del Sistema de 

Artenticación de Moneda ("Número de 

Recibo SAM") para dar segrimiento a sr 

trámite, así como la leyenda "Reclamo". 

 Dya nutske ra dyaku�ji k'a skuama k'a ne 

chu�'u� Anexo 6A, ke ra dyojui k'a na número 

k'a unu kja Sistema de Autenticación de 

Moneda ("Número de Recibo SAM”) mbara 

ke k'o nu kja so'o re nu'u jango ga kja'a o 

jango ga ma'a k'a gi reclamabo, re nu'u ke 

k'a skuama pes'i k'a jña'a in jñanjicha 

"Reclamo". 

La institrción de crédito verificará, dentro de 

rn plazo de 5 días hábiles bancarios contados 

a partir de la reclamación, qre la operación se 

hrbiera llevado a cabo conforme a lo 

señalado en el relato por la persona qre hizo 

el reclamo. Si se resrelve la reclamación a 

favor de esta última, la institrción de crédito 

deberá entregarle el importe de la pieza 

reclamada. En caso contrario, la institrción 

de crédito deberá informarle, por escrito, las 

razones qre hayan motivado sr negativa. En 

este srpresto, prede esperar el resrltado del 

análisis de la pieza por parte de Banco de 

México, ya qre, si resrltara arténtica, podría 

recrperar sr dinero. 

 K'a banco pes'i k'o ts'ich'a pa'a k'o p'e�pjiji 

nresde ke o reclamaboji, mbara ke ra nu'u 

ke ja'a ngeje k'a nte'e k'a o nga�jma k'a 

tr'opju�, jango ga mama k'a skuama k'a o 

dya�tra�. Ma be�jmi ja'a ga tsa'a jango kjaji k'o 

o reclamaboji k'a nte'e, kja banco, pes'i ra 

unu� a nu kja nte'e nrexe k'a tr'opju� k'a 

reclamabo. Jero ma o mamaji ke iyo dya o 

mbedye na jo'o k'o gi reclamabo, k'a banco 

pes'i ra xitsi mborke dya mbedye nuk'o gi 

reclamabo, mbara nuk'o pes'i ra dyaku�ji k'a 

na skuama, jango ra kuatru� k'o. Ma ga kjanu 

so'o re cheb'e a ke ra mbedye k'a skuama 

jango jusu� nrexe k'o o xoru�ji, k'o o nuji 

jango ma kjaa k'a tr'opju� k'a gi unu�, nu kja 

skuama k'a ra unu� k'a Banco de México. Ma 

o mbedye k'a skuama ke k'a tr'opju� ja'a na 

jo'o ja'a vale, so'o ra nzha�k'u�ts'uji. 

Recrerde qre pierde dinero desde el 

momento en qre recibe rn billete o moneda 

falso, no crando Banco de México dictamina 

qre no son arténticos. Para evitar ser víctima 

de los falsificadores y afectar sr economía, lo 

 Pes'i re pa�ra� ke nresde ke gi unu� o gi tsa�ja 

k'a tr'opju� k'a dya vale k'a dya be�jmi, a gi 

bezhi k'a in tr'opju�, dya ngextrjo ma o mama 

k'a Banco de México k'a a nu k'a tr'opju� ma 

be�jmi o iye, ngeje nresde ma gi unu� o ma gi 

tsa�ja. Mbara ke ye nte'e yo kja'a o yo unu� nu 
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mejor es aprender a identificar los billetes 

arténticos a través de srs elementos de 

segrridad. 

tr'opju� yo dya be�jmi yo dya vale dya ra 

jyok'eji y mbara ke dya re bezhi in tr'opju�, 

mazi pes'i re xoru� re jñanrra na jo'o jango 

ga kja'a nu tr'opju� nu be�jmi nu vale, jñanrra 

na jo'o k'o ba dyojui mbara re pa�ra� na jo'o. 

Si desea obtener mayor información, llame al 

número telefónico 800-BANXICO (800-226 

9426) o escriba a dinero@banxico.org.mx  

 Ma gi ne'e re tsa'a tronu� o gi ne re pa�ra� so'o 

trono re mpaju� nu kja telepjono ka pes'i ka 

ngeje: 800-BANXICO (800-226 9426) o so'o 

jñusu� k'o gi ne'e re dyonu� re pejme nukja: 

dinero@banxico.org.mx 

*** 
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Fecha 


